§1
Zasady wykonywania zabiegéw
1. Zgode na zabieg moze wyrazi¢ Klient pelnoletni.

2. Gdy Klient nie ukonczyt 18 roku zycia, zgode na wykonanie zabiegu musi wyrazi¢ rowniez
jego przedstawiciel ustawowy.

3. Zgoda na wykonanie zabiegu u Klienta, ktory nie ukonczyt 16 lat, moze by¢ wyrazona
jedynie w formie pisemnej przez przedstawiciela ustawowego Klienta.

5. Mediestetic zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ustugi Klientowi, gdy:
a) jego stan wskazuje na spozycie alkoholu lub innych $rodkéw odurzajacych,
b) stan zdrowia pacjenta nie pozwala na przeprowadzenie zabiegu,

6. Zabiegi sa wykonywane wedtug cennika dost¢pnego na stronie (adres strony www) w dniu
wykonania Zabiegu.

7. Podane ceny sg cenami orientacyjnymi, ktérych dookreslenie nastepuje po konsultacji z
osobg wykonywujaca zabieg.

8. Zakupione zabiegi nie podlegaja zwrotowi.

9. Zakupione zabiegi mozna wykorzysta¢ w terminie nie przekraczajagcym 3 miesigcy od dnia
dokonania zakupu, chyba ze regulamin danej promoc;ji stanowi inaczej. Po tym terminie
zakupione zabiegi tracg wazno$¢ i nie mogg by¢ wykorzystane.

10. Udzielone Klientowi znizki, rabaty i promocje nie sumujg si¢.
§2
Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace wykonania zabiegdw moga zosta¢ ztozone w formie pisemnej,
osobiscie lub za posrednictwem poczty w terminie 14 dni od daty wykonania zabiegdw.

2. Klient o zapadtej decyzji zostanie poinformowany na pismie w ciggu 14 dni roboczych od
daty wptynigcia reklamacji.

§3
Prawa i obowiazki Klienta
1.Klient Mediestetic ma prawo do:
a) poszanowania jego godnosci przez personel Mediestetic,

b) zachowania w tajemnicy przez personel Mediestetic danych Klienta dotyczacych w
szczegollnosci informacji o przeprowadzonych zabiegach oraz o stanie jego zdrowia,

c) wykonania zabiegow wytacznie przez wykwalifikowany personel,

d) uzyskania informacji o wykonywanych zabiegach, w szczego6lnosci o mozliwych
powiktaniach.



2. Do obowiazkow Klienta nalezy:

a) przestrzeganie niniejszego Regulaminu,

b) posiadanie waznego dokumentu pozwalajgcego zidentyfikowac jego tozsamos¢,
¢) wykonywanie polecen lekarza wykonujacego zabieg,

d) udzielenie wszelkich informacji mogacych mie¢ wptyw na wykonywany zabieg.



